Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Nazev zarizeni: TyfloCentrum Olomouc, o. p. s.

pravni forma: Obecné prospe€sna spolecnost

ICO: 25862294

statutarni zastupce: Jan Priborsky

odpovédny pracovnik: Jan Priborsky, Bc. Eva VoneSova

adresa sidla organizace: I. P. Pavlova 184/69, Nova Ulice, 779 00 Olomouc 9

Poslanim TyfloCentra Olomouc, 0. p. s. je podporovat osoby se zrakovym a
kombinovanym postizenim v aktivnim pfistupu k zZivotu, povzbudit jejich vdli
k osobnimu rlstu a posilit jejich nezavislost.

Poslanim socialné aktivizacni sluzby TyfloCentra Olomouc, o. p. s. je podporit
osoby se zrakovym postizenim, aby ziskaly takové znalosti a dovednosti, které
posiluji jejich sobéstacnost a prispivaji k jejich seberealizaci.

Okruh osob, kterym jsou nase sluzby urceny:

o Lidé, ktefi se potykaiji se specifickymi problémy z dlvodu postizeni zraku,
zpravidla starsi 15 let.

Okruh osob, kterym nase sluzby nemohou byt poskytovany:

e Osoby zpravidla se stfednim nebo tézkym mentalnim postizenim, které jim
zabranuje Uspésné se Ucastnit vyukovych programd,
osoby, které svym jednanim hrubé narusuji mezilidské vztahy a souziti,

e o0soby se soucasnym tézkym postizenim zraku a sluchu, které jim
zabranuje Uspésné se Ucastnit vyukovych programd.

Jak danou sluzbu realizujeme:

e Vyucujeme specialnim programlim, které zpfistupriuji praci s PC.
e Uskutecnujeme vzdélavaci, zajmové, volnocasové a sportovni aktivity.
e Realizujeme vzajemna setkavani lidi v podobné Zivotni situaci.

Sluzba je poskytovana na zakladé rovnocenného partnerstvi uzivatell a
pracovnikl TyfloCentra. Je respektovana volba uZzivatele a velky dlraz je kladen
na vlastni aktivitu uzivatele. Mira podpory je volena individualné a vede k
postupnému posileni samostatnosti uZzivatele.

Obrat'te se na nas s dlivérou - ochrana prav osob



Prfi poskytovani sluzby respektujeme zakladni lidska prava, jako je napr.
dUstojnost, rovné zachazeni, soukromi, ochrana osobnich prav a dalsi. Pracovnici
jsou pouceni, jak predchazet moznému poruseni prav a také jak zamezit
pfipadnému stfetu zajmd{ uZivatele a pracovnika.

Zaméstnanci jsou pri vykonu své prace zavazani miéenlivosti o osobnich Udajich
a Etickym kodexem pracovnikd TyfloCentra, o. p. s.

Nebojte se zeptat - jednani se zajemcem o sluzbu

S nabidkou sluZzeb se miZete seznamit prostfednictvim letacku TyfloCentra,
webovych stranek www.tyflocentrum-ol.cz, které jsou blindfriendly (pfistupné i
nevidomym uzivateldm PC), nebo pfi osobnim jednani s pracovnikem TC, ktery
Vas bude informovat o nabidce sluzeb, podminkach poskytovani, pribéhu,
rozsahu a zodpovi Vase dotazy, jak mlze sluzba reagovat na naplnéni Vasich
individualnich potreb. Zda a jak nasSich sluzeb vyuzijete, je na Vasem svobodném
rozhodnuti.

Z ¢ceho miizete vybirat:

e vzdélavaci kurzy (kurzy ovladani naroc¢né elektronické kompenzacni
pom0cky-pfipravné, zakladni, nastavbové kurzy nebo kurzy v ramci
evropskych projektd),

e dovednostni soutéze

e klubova cinnost
o knizni klub
o filmovy klub
o prednaska na rlizné téma

vylety, exkurze, zajezdy

vikendovy pobyt

navstéva kulturnich akci

rekondi¢ni pobyt

socioterapeutické kurzy

sportovni aktivity (turistika, tandemy, stielba, showdown, vodni sporty)

tvorivé, vytvarné dilny

Cena za sluzbu
Uvedené socialné aktivizaCni sluzby jsou poskytovany zdarma.

U vyukovych (pocitacovych) kurzd, zajezd( a pobytovych akci jsou ve Smlouveé
o poskytovani sluzby vymezeny naklady, na které klient prispiva. Ve smlouvé
nebo v prihlasce (pokynech) je uveden také zplsob a vySe Uhrady nakladl
spojenych s touto sluzbou.
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Domluvime se - smlouva o poskytovani socialni sluzby
Poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb je dle zakona ¢. 108/2006 zalozeno
na smluvnim principu. Jedna se o Ustni dohodu napf. pfi jednorazovych
konzultacich a intervencich, prednasek, exkurzi a vyletd. V urcitych pripadech
uzavirame smlouvu pisemnou, priemzZ tato smlouva je souhlasnym projevem
vlle obou stran. Pfikladem jsou vzdélavaci kurzy, socioterapeutické kurzy,
rekondice, pobytové akce zajezdy apod. Pisemna smlouva obsahuje vSechny
povinné nalezitosti dle dle § 90 a § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a dalsi pripadné pripominky ¢i podnéty, které vyplynou z projednani.
Pred podepsanim smlouvy s Vami jeji obsah projedna:

e voblasti vzdélavani ve vypocetni technice lektor, ktery je v pfimém

kontaktu s klientem,

e v oblasti volnocasovych aktivit koordinator téchto aktivit.
Projednani obsahu smlouvy znamena, ze klicovy pracovnik Vam predloZi navrh
smlouvy, s kterym budete mit moznost se seznamit. Na zretel jsou brany
individualni zrakové moznosti. Navrh smlouvy je v Cernotisku, dle potreb je vSak
mozné navrh smlouvy pripravit ve zvétSseném Cernotisku, v braillové pismu nebo
v elektronické podobé. Ddlezité je, aby zajemce o sluzbu dobfe rozumél Ucelu a
obsahu smlouvy. V konecné fazi smlouvu stvrzuje feditel svym podpisem a
razitkem organizace. Uzivatel ma mozZnost se kdykoliv rozhodnout pro ukonéeni
sluzby. Ze strany organizace mize byt ukonleno poskytovani sluzby jen za
podminek danych ve smlouvé.

Zvolte si svou cestu - individualni planovani pribéhu sluzby

Poskytovani sluzby vychazi z potfeb uzivatele. Hlavni dliraz se klade na osobni
cile a schopnosti uzivatele. Priibéh sluzby i celého planovani je individualizovan.
Planovani prlbéhu sluzby vychazi ze vzajemného dialogu pracovnika a uZivatele.
UZivatel je motivovan k vlastni aktivité a podporovan k tomu, aby sam formuloval
dil¢i kroky, které ho dovedou k cili. Planovat znamena pruzné reagovat na zmény
skutecnosti, mit na paméti, ze plany se mohou ménit. Pfi planovani poskytovani
a priibéhu sluzeb Ize poukazat na mozna rizika a tim se na né pfipravit, pfipadné
jim zabranit.

Ve stfedisku informatiky a digitalizace je planovan pribéh poskytovani vzdélavani
v oblasti narocnych kompenzacnich pomtcek. Ve stfedisku integracnich sluzeb je
planovan prlbéh socioterapeutickych a volnocasovych ¢innosti. Cilem je spolec¢né
s Vami vyhodnotit prlibéh poskytované sluzby a zjistit, zda nepotfebujete dalsi
podporu, kterou je organizace z hlediska svého poslani a cinnosti schopna
zajistit.



Planovani procesu poskytovani sluzby je v kompetenci klicového pracovnika,
ktery Vas v souvislosti s Vasimi potfebami, pranimi a osobnimi cili seznami s
moznostmi poskytovanych sluzeb, naplanuje s Vami prdbéh dosahovani cild a
vyslechne si Vase pfipominky a hodnoceni priibéhu sluzby. O planovani priibéhu
sluzby je vedena pisemna dokumentace. Pracovnici TyfloCentra se fidi pravidly o
pribéhu planovani a pravidly sdileni informaci s pracovnim tymem.

Osobni Gdaje - dokumentace o poskytovani sluzby

K tomu, abychom mohli poskytovat sluzbu ve standardnim rozsahu, potrebuji
odpovédni pracovnici mit k dispozici nékteré Vase osobni Udaje. Osobni Udaje
zac¢iname od klientd shromazdovat v okamziku, kdy jsou k poskytnuti sluzby
potfebné. S osobnimi Udaji se mdze seznamit pouze opravnéna osoba. Pracovnici
jsou vazani micenlivosti o osobnich udajich.

Osobni data jsou chranéna, a to tak, ze nejen Ze organizace vytvari podminky
pro ochranu osobnich Udajd, ale i pracovnici ochranuji osobni data tim, Ze pfi
praci s klienty dbaji na osobni bezpecnost a diskrétnost. Plati to pro vedeni
rozhovoru, zaznamy zjednani, praci s dokumentaci i vzajemné sdileni v
pracovnim tymu. Osobni Udaje v tisténé podobé jsou chranény zamkem, v
elektronické podobé heslem. Pracovnici dbaji na to, aby byl klient seznamen s
tim, ze organizace shromazd'uje jeho osobni Udaje, jaké a ze ma do
dokumentace o ném vedené pravo nahlédnout. Toto pouceni je mozno
poskytnout i v pisemné podobé, v braillové pismu i na audionahravce.

Zdrojem informaci o VaSich osobnich Udajich budou pouze Vase sdéleni a Vami
predloZzené doklady. Pokud by mély byt informace o VaSich osobnich Udajich
ziskany zjinych zdrojd (oSetfujici IékaF), vyZzadame si predem Vas souhlas.
Informace o VaSich osobnich Udajich nebudou bez Vaseho souhlasu predavany
Zadnym jinym osobam ani organizacim, ani pouzivany k jinym Gceldim, nez je
poskytnuti sluzby, na které se s Vami dohodl. V odlvodnénych pfipadech, kdy je
nutné poskytnout osobni Udaje nebo jejich ¢ast treti osobé (jinému pracovnikovi)
nebo vné organizace (Urady, lékafi aj), fidi se pracovnici pravidly poskytovani
Udajl treti osobé a pravidly poskytovani informaci vné organizace.

Charakter socidlni sluzby nevyzaduje anonymni evidenci osob.
Dokumentace je uchovavana po dobu stanovenou v Archivaénim a skartacnim
fadu TyfloCentra Olomouc, o. p. s. Po uplynuti archivacni doby jsou materidly a

osobni Udaje o uzivateli odstranény v souladu se skartacnim radem.

Nebojte se ozvat - stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani
socialni sluzby



Hlavnim zajmem TyfloCentra Olomouc je spokojenost uzivateld s poskytovanymi
sluzbami a co mozna nejvyssi kvalita poskytovanych sluzeb. Organizace
podporuje ziskavani zpétné vazby od uzivateld sluzeb k jejich poskytovani.
Zpétna vazba milzZe mit podobu podnétli, pfipominek a stiznosti. VSechny
zminéné formy vyjadfeni se ke sluzbam jsou dllezitymi ukazateli miry
spokojenosti uzivatell se sluzbami. Mohou byt vyrazem toho, jak sluzby
odpovidaji tomu, co od nich uzivatelé ocekavaji a chtéji.

Podnéty a pripominky je mozno podat Ustné nebo pisemné u kteréhokoliv
zaméstnance OPS nebo anonymné do schranky dlvéry umisténé v prostorach
TyfloCentra (ve vSech budovach a pobockach TyfloCentra). Pracovnik namét a
pripominku preda svému pfimému nadrizenému nebo rediteli TyfloCentra
Olomouc. Tito poté postupuiji dle Pravidel pro feSeni namétl a pfipominek.

Vzhledem k tomu, Ze pisemné podani namétu, pfipominky mdze byt pro Vas
obtizné, miZete pozadat o pomoc pfi formulovani jakéhokoliv zaméstnance OPS.

Stejné tak mate pravo podat stiznost ke kvalité a zplsobu poskytovani sluzeb.
Pro podani a vyfizeni stiznosti plati obdobna pravidla jako u namétd a
pripominek. S témito pravidly jsou klienti i zaméstnanci TyfloCentra seznameni.

Pfi vyfizovani stiznosti jsou respektovany zasady diskrétnosti, nestrannosti,
ohleduplnosti v0c¢i vSem zUcastnénym stranam a ddslednosti. Pracovnik
odpovédny za vyrizovani stiznosti postupuje pri vyfizovani stiznosti dle Pravidel
pro vyrizovani stiznosti. S témito pravidly je seznamen i stézovatel. Povéreny
pracovnik zejména provéri vSechny okolnosti a souvislosti predmétu podani
stiznosti, dohlizi na prlbéh FeSeni stiznosti, vypracovava pisemné zavérecnou
zpravu o vysledku fizeni a sleduje zajisténi prislusSnych napravnych opatreni. Za
konecné feSeni stiznosti zodpovida reditel OPS.

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti obsahuji informaci o moznosti obratit
se v pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na vyssi instituce, popripadé
ombudsmana. Pravidla obsahuiji i kontakty na tyto organy.

Komplexnost a objektivita - navaznost poskytované sluzby na dalsi
dostupné zdroje

TyfloCentrum podporuje uzivatele sluzeb v kontaktech a vztazich s prirozenym
socialnim prostfedim formou sjednavani osobnich setkani, udrzovani pisemnych
kontakt{, Ucasti na spolecenskych, sportovnich a kulturnich akcich, zapojeni do
zajmové cinnosti a pracovni ¢innosti s Ucasti verejnosti.

Pracovnici rovnéz pomahaji klientovi kontaktovat a vyuzivat dalSi sluzby podle
jeho potfeb a pri poskytovani sluzby spolupracuji s pfibuznymi a navaznymi



sluzbami za ucelem dosazeni komplexnosti poskytované podpory uZivateli.
Zaroven predlozenim vhodné nabidky moZznosti pracovnici motivuji uzivatele
k vetsi aktivité a podileni se na dosazeni svych potreb, hledaji individualni reSeni
a zabezpecuji vétsi objektivitu a odbornost poskytované sluzby.

Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby, profesni rozvoj

TyfloCentrum Olomouc, o. p. s. ma ve standardech kvality sluzby stanoveny
personalni pozadavky pro zajisténi sluzby — pocet, strukturu, kvalifikacni
pozadavky, osobnostni predpoklady zaméstnancl pro praci na jednotlivych
pozicich apod. Organizace ma rovnéz vypracovana pravidla pro zaskoleni novych
pracovnikll a pro plsobeni praktikantd a dobrovolnik{ v organizaci.

Pracovnik pIni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazkl k organizaci. Za
svou praci nese plnou odpovédnost a snazi se o to, aby Uroven sluzeb byla co
mozna nejvyssi. Usiluje o zvySovani odborné drovné. Uplathuje nové metody a
pristupy v praxi. Usiluje o celozivotni vzdélavani a sebevzdélavani formou Ucasti
na odbornych seminarich, konferencich, Skolenich apod. Profesni rozvoj
pracovnikl je nezbytnym predpokladem pro kvalitni vykon cinnosti. TyfloCentrum
zajistuje svym zaméstnanclm podminky pro dalsi vzdélavani.

TyfloCentrum Olomouc, 0. p. s. ma rovnéz vytvoren systém porad a stanoveny
podminky pro pravidelnou komunikaci mezi pracovniky tak, aby pracovnici méli
dostatecné informace k zajiStovani sluzeb podle osobnich cil( klientl. Pfi feSeni
obtiznych pracovnich situaci (zejména u pracovnikd v pfimém kontaktu s klienty)
vedeni organizace zajisti svym zaméstnancim podporu ve formé supervize nebo
konzultaci s nezavislym odbornikem.

Chceme Vam vyjit vstric - dostupnost sluzby

Socialné aktivizacni sluzba TyfloCentra Olomouc je poskytovana ambulantné (tzn.
v prostorach TyfloCentra) i terénné€. Nabizime Vam moznost vyuzivat sluzbu
v Olomouci a ve tfech regionalnich strediscich (Prerov, Prostéjov, Sumperk), ¢imz
se snazime priblizit mistu Vaseho bydlisté. V od@vodnénych pfipadech nabizime i
moznost vyuky PC u klienta v domacim prostredi (omezena pohyblivost, vazné
rodinné dlvody, pracovni dlvody aj.). Klubova cinnost probihd v klubovné
TyfloCentra. Kurzy probihaji v pronajatych prostorach popfipadé také v klubovné
TC. Vylety a kulturni akce probihaji v rliznych lokalitach a kulturnich zafizenich
Olomouckého kraje poprf. CR. TyfloCentrum ma na svych webovych strankach
zverejnény navstévni a konzultacni hodiny. Mimo tyto hodiny je mozné si
individualné sjednat schiizku vzdy po telefonické domluvé. Prostory TyfloCentra
Olomouc a regionalnich stredisek jsou z pohledu cilové skupiny bezbariérové — do
budovy Vas navede popis trasy do strediska uverejnény na webovych strankach
a hlasovy majacek nad vchodem budovy.



Dbame o Vasi bezpecnost - nouzové a havarijni situace

TyfloCentrum Olomouc, 0. p. s. ma pisemné vypracovany postupy jak nouzovym
a havarijnim situacim predchazet a jak je pripadné resit. Vedeni dba na to, aby
zaméstnanci byli proskoleni v pravidlech bezpecnosti prace a na pracovisti byly
dodrzeny vSechny podminky zajist'ujici bezpecnost uzivatell a zaméstnancd.

Zvysovani kvality sluzby — Vas nazor je pro nas dtilezity, ukazuje nam
smér, kudy se ubirat...

Zakladnim cilem organizace je poskytovani socialnich sluzeb v souladu
s poslanim, cily a zasadami socialni sluzby, pficemz musi byt dodrzeny minimalni
standardy kvality sluzby. Proto ma TyfloCentrum Olomouc, 0. p. S. vypracovan
soubor standardl kvality poskytované socialni sluzby. V zajmu organizace je vSak
nejen tento standard udrzet, ale zaroven i zvySovat kvalitu poskytované sluzby.
Jednim ze zdrojd pro zjiStovani, hodnoceni, rozvoj a zvySovani kvality
poskytované sluzby je ziskavani zpétné vazby od uzivatell sluzby a od personalu,
ktery sluzbu poskytuje.

Vitdme VasSe nazory k poskytované sluzbé, jejimu pribéhu, k pracovnikdm apod.
at' uz se jedna o kritiku,ndmitku, navrh na zménu, pochvalu ¢i jednoduchy
komentdf. Svdj ndzor milzete vyjadiit v rozhovoru s pracovnikem,
prostiednictvim vyplnéného dotazniku predlozeného pracovnikem nebo vhozenim
stiznosti, namétu ¢i pripominky do schranky dvéry. Jsme radi také za zpétnou
vazbu formou prispévku na Facebooku, v Majacku ¢i jinych periodikach.

Vase spokojenost je pro nas ddlezita. Vsichni pracovnici TyfloCentra se snazi
poskytovat sluzby v co nejvyssi kvalité a v duchu motta organizace:

»Sluzby TyfloCentra — cesta k nezavislému Zivotu zrakové postizenych."

Jan Priborsky
reditel TyfloCentra Olomouc, o. p. s.



