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. Socialni sluzby pro osoby
se zrakovym postiZzenim
Rehabilitace, Aktivizace, Poradenstvi

Jsme partnefi pro slabozraké a nevidomé, kterym poskytujeme spolecenské a pracovni

prileZitosti, a za fi prebirame zodp: za nas budouci vyvoj.

Usilujeme o to, aby nas klient s tsmévem mohl fici:
.S TyfloCentrem jsem zacal Zit aktivni Zivot a jsem uzZitecny"

pracuji
Aktivni Zivot < uZivam si volny ¢as
jsem spokojeny
1) Pracuji - Socialni rehabilitace
Zasady poskytovani sluZby jsou Podpora, Samostatnost, Aktivita.
2) Uzivam si volny cas - Socialné aktivizacni sluzba
Ridime se zasadami Podpory, Samostatnosti, Partnerstvi a Aktivity.

3) Jsem spokojeny — Odborné socialni poradenstvi a dopliikova innost

Zasadami poskytovani sluzby jsou Nestrannost, Respekt, Diistojnost, Flexibilita, Ucelenost a
Névaznost.

Jako dopliikovou cinnost poskytujeme:

o Odstrafiovéni architektonickych bariér pro osoby se zrakovym postizenim.

o Plijéovnu kompenzaénich pomiicek.

o Technickou podporu pro uZivatele elektronickych kompenzaénich pomicek.
o Pracovni piilezitost pro osoby s postizenim v socidlni firmé Ergones.

. Socialni firma Ergones

» Je socidlni firmou TyfloCentra Olomouc.
, Zisk je vyuZit na podporu socilnich sluzeb TyfloCentra Olomouc a na zaméstnévani osob se
zrakovym postiZzenim.
Nase sluzby:
- potisk propagacnich predmétd
- wyuka cizich jazykdl
- vyroba keramiky
- prodej elektronickych kompenzaénich pomécek pro nevidomé a slabozraké
Na viechny nage sluiby poskytujeme nahradni pinéni.
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Slovo Givodem

Mili ¢tenafi,

nasleduijici stranky ro¢enky Vam strucné predstavi ¢innost
TyfloCentra Olomouc v roce 2020. Chceme v ni priblizit nasi
¢innost, sluzby, které poskytujeme lidem se zrakovym
postizenim, a také popsat fungovani socialni firmy Ergones,
jejimiz zaméstnanci jsou mimo jiné rovnéz lidé se zrakovym handicapem.

Jiz dvacet let se snazime nase sluzby poskytovat v co nejvyssi kvalité, drzet krok
s nejnovéjsSimi trendy a predevsim s ménicimi se potfebami nasich uZivatell. Vedle
toho je TyfloCentrum Olomouc zéroven jednim z nejvyznamnéjSich zaméstnavatell
zrakové postizenych pracovnikd Olomouckého kraje. Je mi cti, Ze mohu stat v Cele
takové organizace, tento trend udrZovat, a podilet se na smysluplné Cinnosti nejen
smérem k nasim uzivatelm, ale i smé&rem k nasim zaméstnanctim. Vedle poskytovani
socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu je nasi kazdoroCni vyzvou i zajisténi kvalitnich
pracovnich podminek, smysluplné pracovni naplné a plnohodnotného pracovniho
uplatnéni a zaclenéni pracovnikl socidlni firmy. Snazime se, aby nase produkty byly
zajimavé, na trhu Zadané a konkurence schopné. Cenime si proto kazdého zakaznika,
partnera, donatora, medidlniho partnera i fanouska nasSi prace. Jmenovani hraji
dllezitou roli v samotném fungovani organizace, proto bychom jim prostfednictvim
nasledujicich fadkd chtéli také podékovat.

Uvodem mi viak dovolte vyjadfit velké diky véem svym koleglim, ktefi se podili
na chodu organizace, profesionalnim poskytovani sluzeb v poZadované kvalité
a vytvareni dobrého jména TyfloCentra Olomouc. ZvIast' v nelehkém roce 2020 sehrali
svou dllezitou roli a patfi jim velké uznani. Rok 2020 se navzdy zapise do historie
organizace svou vyjimecnosti. Bohuzel ne v duchu oslav 20. vyroCi zaloZeni TyfloCentra
Olomouc, jak jsme si pfali a planovali, ale v duchu pandemickych opatfeni a dopadd
nejen na organizaci, ale celou spolecnost. Byl to rok nelehky, plny neznamych situaci
a novych prekazek. Nasli jsme vSak i spoustu novych cest, prilezitosti a inovativnich
feSeni, o kterych se doctete v této zpravée.

Mgr. Véra Jure ¢kova

feditelka TyfloCentra Olomouc, o.p.s.



Socialné aktivizacni sluzba se zaméfuje na osoby s postizenim zraku od 15 -ti let. Cilem
sluzby je uzivatele podpofit ve vétSi samostatnosti, vlastni aktivité a nezavislosti
na pomoci druhych (tzn. v kone¢ném disledku i té nasi) prostfednictvim spoluprace
na partnerské urovni.

A co presné si pod Cinnosti Socialné aktivizacni sluzby TC predstavit? Ukdzka nékterych
Ukond:

Zprostiedkovani kurzu na PC, ktery je poskytovan lektory ve 4 Urovnich.
Zprostfedkovani vzdélavani/zisku novych znalosti a dovednosti (kurz ciziho
jazyka, kurz pleteni z pedigu, pravidelné besedy s predem danym tématem —
napf. se zamérenim na IT problematiku, psychologické nebo pravnické aspekty
Zivota apod.).

Zprostiedkovani sportovné ladéné aktivity (naptf. zvukova stfelba, jéga,
pravidelné navstévy sportovniho centra, sportovni utkani jednotlived Chrlicka
Zaba atd.).

Zprostfedkovani poznavani novych mist (turistické akce, vylety za poznanim —
napr. za ptacimi hlasy, do historickych mist nebo do lazni, navstéva ZOO v ramci
CR, navétéva Cokoladovny ale také zubni ordinace).

Vyzkous$eni novych véci (jizda na tandemu, fizeni auta, let letadlem, jizda na
koni, zdobeni sviCek, kurzy zaméfené na vyrobu mandaly, vanocnich,
velikonocnich a dalSich dekoraci apod.).

Relaxace (navstéva lazni, wellnes, solné jeskyné, aquaparku ¢i bazénu)
Vikendové pobyty (napf. pobyt na Lovecké chaté s programem zamérfenym
na osobni rozvoj).

Zprostiedkovani navazné sluzby (dalsi sluzby TC ¢i navaznych organizaci).

Socialné aktiviza¢ni sluzba: pocet osob 133
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Pribéh z Cinnosti SAS:

UZivatelka (fikejme ji Natalie) se o TyfloCentru dozvédéla z pozvanky na prezentaCni
akci, které byla vyvésend v cekarné u ocniho Iékare. Na této akci uZivatelka oslovila
socialni pracovnici, Ze si nevi rady se svym zhorSenym zrakem. Hovorila o tom, Ze se
ji Spatné Cte, nevidi na telefon a pocitac, a také se neorientuje v cizim prosttedi.
Pracovnice si tedy s pani Natdli domluvila schlzku v kanceldfi TyfloCentra.
Pfi spole¢ném rozhovoru pracovnice zjistila, Ze pani Zije sama, nema zajistény zadny
doprovod na Urady, k 1ékafi a na nakupy. Dozvédéla se také, ze nema vyfizené zadné
prispévky pro zrakové postizené osoby.

Pracovnice pani Natalii sdélila, jaké sluzby TyfloCentrum poskytuje, a seznamila ji blize
se socialné aktivizaéni sluzbou. Pani se ulevilo. Rikala, Ze bychom mohly ihned na jeji
obtizné situaci zacit pracovat.

Pani Natalie by chtéla pomoci: vyfidit financni pfispévky pro osoby se zrakovym
postizenim, podat zadost na kompenzacni pom{cky telefon a pocitac, zajistit obcasny
doprovod a také by se rada Ucastnila skupinovych aktivit.

Spolupraci jsme zahdjily domluvenim schizky s pracovnikem Ergonesu, ktery se
specializuje na telefony s hlasovym vystupem a s odbornym pracovnikem TyfloCentra,
jen ji predstavil specialni pocitatové programy. Zadosti na kompenzaéni pomdicky (PC
a mobilni telefon) pani Natalie vyplnila za podpory pracovnice. Dale spolecné vyfidily
prispévek na péci, mobilitu a prikazu ZTP.

Obcasny doprovod pani Natdlie bude FesSit Charita po prechozi telefonické domluvé
(pracovnice uzivatelce predala kontakt).

Co se tykalo Spatné orientace v cizim prostfedi, pracovnice pani Natalii zprostredkovala
kontakt s Tyfloservisem, ktery poskytuje nacvik trasy.

Pani Natalie se také zacala Ucastnit skupinovych aktivit, kde navazala socialni kontakty
s ostatnimi uZivateli TyfloCentra. Rikala, Ze si v této organizaci nasla jiz kamarady,
se kterymi m@ze sdilet svdj handicap.

Do budoucna se pracovnice s pani Natalii domluvila na zahajeni vzdélavaci kurzu
na pocita¢i a mobilnim telefonu (oba kurzy jsou soucasti socialné aktivizaCni sluzby)
a zaregistrovani se v digitalnich knihovnach pro zrakové postizené.




Napsali nam:
(Ne)obycejna jizda

Jiz tfetim rokem se konala akce s nazvem ,(Ne)obylejnad jizda", poradana
TyfloCentrem Olomouc, o.p.s, Regionalnim pracovistém Prostéjov, ve spolupraci
s prosté&jovskou autoskolou a Aeroklubem Josefa Frantiska Prostéjov. Cilem této akce
je umoznit nevidomym vyzkouset si fizeni osobniho a nakladniho vozidla. Akce se
konala druhého fijna na letisti Bochof. Na osobni i nakladni automobil byl pfitomen
samostatny instruktor, takze jizdy mohly probihat soubézné. S moji Zenou jsme se této
akce zucastnili jiz potfeti, tedy od jejiho prvniho konani v roce 2018. Mlze se zdat,
Ze na fizeni automobilu neni nic extra, ale pro nevidomého je to naprosto jedinecna
prileZitost si to zkusit. Letisté je dost dlouhé na to i poradné to rozjet a ten pocit je
nepopsatelny, alespori na 10 minut si smét pfipadat jako Fidi¢ osobaku a na 20, tedy
v mém pfipadé, jako fidi¢ naklad'aku, s rychlosti nakladniho auta jsem to nijak zvlast’
neprehanél, navic jsem fidil jako posledni, coz mi i vyhovovalo. Nevim proc,
ale pripadal jsem si jako v obyvaku, nohy na pedalech, lehce se pohupujici sedacka,
tiSe vrnici motor, prosté parada.

Sice jsme se se Zenou zUcastnili jiZz potfeti, pfesto si ani jeden z nas nejsme schopni
zapamatovat pohyby s fadici pakou. Kazdy rok si fikdame, Ze do pristé si to uz budeme
pamatovat, ale v praxi to pak vypada UplIné jinak, i kdyzZ letos uz to pfefazovani bylo
o dost lepsi, respektive plynulejsi, nez predchozi ro¢niky, navic motor nam dvéma
ani jednou nechcipnul, coZ povazuji za Uspéch.

Kdyz uz jsme méli vSichni (asi deset nas bylo) odfizeno, presunuli jsme se do Aeroklubu
Josefa Frantiska v Prostéjové, kde jsme se obCerstvili opékanymi Spekacky. Dale na nas
Cekala prohlidka hangéru a zavrSeni Gzasnym vyhlidkovym letem stafickou Zlinkou Z43.
Je to sice malé a docela hlu¢né letadlo, letos jsme vSak vsichni dostali sluchatka
a jelikoz nas pan pilot z prednasky v hangaru pochopil, Ze se o letadla opravdu hodné
zajimam, dostal jsem ta druhého pilota, takze jsem to mél i s vykladem, mél jsem tak
prehled o rychlosti, vySce, zatackach a dokonce jsem dostaval hlaseni o klesani pred
pfistanim, jako to byva ve velkych letounech, 75 metrd, 50 metr(, 25 metrd a tak dale,
no prosté néco, na co se neda zapomenout. Tady bych chtél moc podékovat, protoze
jsme s manzelkou letéli jako posledni a neméli jsme jiz nikoho tretiho do party a presto
jsme vzlétli, jesté jednou moc diky.

Zavérem bych chtél za vSechny moc podékovat vsem, kdo se na akci podileli a pevné
véfim, Ze se znovu pristi rok opét setkdme a Ze si to opravdu uZijeme. Akce tohoto
zaméreni jsou opravdu k nezaplaceni.

Pavel Vicek

Zdroj: https://pvicek.cz/neobycejna-jizda/



Socialni rehabilitace se zaméFuje na osoby starsi 15-ti let s rliznymi stupni postizeni
zraku. Sluzba podporuje uzivatele k co nejvétSi samostatnosti, nezavislosti na pomoci
druhych (v konecné fazi i na té nasi) a s tim Uzce spojené sobéstacnosti.

V socidlni rehabilitaci v nejvétsi mife pomahdme nasim uZivateldm v oblasti
zaméstnani, tzn. od hledani zaméstnani, pfes podporu v ohledu pracovné pravniho
aZz po primou pracovni asistenci v misté zaméstnani uzivatele.

A co presné si pod Cinnosti Socialné aktivizacni sluzby TC predstavit? Ukazka nékterych
Ukon(:

- Pomahame se zjisténim, co by uzivatel chtél délat za praci (spolecné zjistujeme,
jaké znalosti a dovednosti uZivatel ma, jaké jsou jeho predstavy o budoucim
zaméstnani — zda by chtél cely Gvazek, sménny provoz apod.).

- Pomahame s orientaci na pracovnim trhu (po dohodé s uZivatelem mu zasilame
pracovni  nabidky, zprostfedkovavame kontakt na  potencionalni
zameéstnavatele, spolecné projdeme vSechny informacni kanaly, na kterych se
nabidky prace uverejiiuji, pomahame uzivateli pfi zalozeni e-mailu, uzivatel ma
moznost vyuziti PC se speciadlnim vybavenim v kancelafi pracovnika).

- Zprostfedkovani vzdélavaciho kurzu (v ramci navaznych sluzeb TC: PC kurzy
Ci kurzy vradmci obsluhy mobilniho telefonu, jazykové kurzy, vzdélavaci
prednasky apod.; zprostfedkovani dalsich kurzd — napf. rekvalifikace na Ufadu
prace, jazykové kurzy v socialni firmé Ergones apod., zprostifedkovani sluzeb
navaznych organizaci atd.).

- Podporujeme uZivatele pri sepsani Zivotopisu a motivacniho dopisu (seznameni
uZivatele se stylem psani téchto dokumentt, podpora pfi praci na PC, tisk téchto
dokumentli, moznost vyuziti PC se specialnim vybavenim v kancelafi
pracovnika).

- Podpora pfi ptipravé na pracovni pohovor (nacvik pracovniho pohovoru aneb
na co se predem pripravit: seznameni s nejc¢astéjsimi chytaky a jak na né
reagovat, jak se spravné obléknout, priprava okruh(, na které chce uZivatel znat
odpovéd’ apod.).

- Podpora v pracovné pravni oblasti (napf. podpora pfi podpisu pracovni smlouvy
¢i dodatku k ni, podpora v nejasnostech prav a povinnosti zaméstnance
a zaméstnavatele atd.).

- Zprostredkovani sluzeb navaznych organizaci.



Pribéh z Cinnosti SR

Pani Lada Zije s rodiCi a bratrem v rodinném domé. Cely Zivot bojuje s vrozenou o¢ni
vadou.

Do TyfloCentra Olomouc pfisla, abychom ji pomohli najit zaméstnani. Rada by
pracovala, aby se seberealizovala, a navazala nové kontakty a pratelstvi. Drive
si zkouSela sehnat praci sama, ale bohuzel se ji to nepodafilo. Oslovovala chranéné
dilny a procitala pracovni portaly s nabidkou volnych pracovnich pozic pro OZP (osoby
se zdravotnim postizenim).

Spolu s pracovnici TyfloCentra si pani Lada ujasnila své predstavy o budoucim
zaméstnani a poté spolecné zmapovaly volna pracovni mista. BohuZel v té dobé
pani Lada spliiovala pozadavky pouze na par nabidek zaméstnani. Nakonec si vybrala
pracovni pozici: prodejce po telefonu. Pozici se pani Ladé pfilis nezamlouvala, ale jiz
chtéla nastoupit do néjakého zaméstnani. Za podpory pracovnice si pani Lada sepsala
svllj Zivotopis a motivacni dopis. Dokumenty zaslala zaméstnavateli, ktery pozici
inzeroval. Za nedlouho byla pani Lada do zaméstnani pfijata. V dané praci nejvice pani
Ladé chybél osobni kontakt s lidmi, protoze pracovala zdomu a po telefonu
komunikovala pouze se zakazniky. Spolupraci s TyfloCentrem Olomouc ukondila
vzhledem k naplnéni svého cile (a to zisk zaméstnani).

Dva roky poté pani Lada opét kontaktovala TyfloCentrum Olomouc, abychom ji
pomohli najit jiné zaméstnani. Tentokrat pani Lada méla jasnou predstavu, co by chtéla
délat. Rada by pracovala s lidmi s postizenim zraku coby socialni pracovnice
v TyfloCentru nebo v podobné pomahajici organizaci. Spolecné s pracovnici pani Lada
zjistila, Ze na danou pozici nespliiuje zakonné poZadavky, a proto si za podpory
pracovnice podala prihlasku na vysokou Skolu, obor socidlni prace. Aktualné stdle
pracuje v plvodnim zaméstnani a zaroven studuje vysokou skolu. Po ukonceni studia
spolecné s pracovnici TyfloCentra budou hledat vhodné zaméstnani v oboru socialni
prace s lidmi s postizenim zraku.

Socidlné rehabilitace: pocet osob 51
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Sluzba OSP je urcena osobam, které se potykaji se specifickymi problémy z dévodu
postizeni zraku starSim 15 let a détem se zrakovym postizenim od 7 — 14 let. V ramci
této sluzby nabizime nasim uZivatellim a jejich rodinnym pfislusnikéim odbornou pomoc
pfi FeSeni problematické situace zplsobené c¢astec¢nou nebo Uplnou ztratou zraku.
Zasadami nasi sluzby jsou nestrannost, respekt, distojnost a navaznost.

Cilem odborného poradenstvi je poskytnout postizenym osobam informace, které jim
pomohou orientovat se v jejich nepfiznivé situaci a zmirnit jeji dopad na kvalitu Zivota.
Nase pomoc spociva ve spolecném hledani moznosti zvladnuti problému pomoci
vhodnych elektronickych  kompenzacnich  pomlcek, vzdélavanim  zvysujici
samostatnost, sjednanim navaznych socidlnich sluzeb a poskytnutim pracovné
pravnich informaci.

Sluzba je poskytovana vzdy individualné a to formou osobniho setkani v prostorach
Tyflocentra nebo telefonicky.

v.vr

Priklady nejcastéjsich Cinnosti odborného socialniho poradenstvi:

- Poskytnuti informaci v oblasti narocnych elektronickych kompenzacnich
pomticek jejichz zaklad tvofi pocitac (stolni ¢i notebook) nebo mobilni telefon
(dotykovy i tlacitkovy). Tyto pfistroje slouzi zrakové postizenym lidem jako
digitalni Cteci pfistroje nebo digitalni zvétSovaci lupy. Specialni software umozni
postizenym osobam pouzivat pocitac a mobil ke komunikaci a ziskavani
informaci ve stejné mire, jak je vyuZziva zdrava populace.

- Poradenstvi pfi vybéru vhodné kompenzacni pomlicky a moznost vyzkouseni
si pom{cky pred jejim zakoupenim.

- Pomoc pfi ziskani finan¢niho pfispévku na pofizeni pomdcky. Poradce pomize
uzivateli s administrativou vedouci k ziskani pfispévku — vyplnéni Zadosti
na Urad prace, zajisténi pozadovanych pfiloh k zadosti, kterymi jsou stanovisko
o vhodnosti vybrané pomicky a cenové nabidky od prodejcli pomfiicek.
V pipadé zamitnuti Zadosti mu pom@ze sestavit odvolani proti rozhodnuti UP.

- Zprostfedkovani kurzu ovladani elektronické kompenzacni pomdcky. V pfipadg,
ze se uzivatel potfebuje s novou pomlckou naudit zachazet, sjedname mu
individualIni kurz obsluhy pomticky.

- Poskytovani technické podpory pfi problémech s pouZivanim a provozem
elektronickych kompenzacnich pomdicek.

- Poskytovani informaci pracovné pravniho charakteru a zprostredkovani navazné
sluzeb socidlni rehabilitace zaméfené na pracovni uplatnéni zrakové
postizenych.
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Zpétné vazby od uzivatel(i OSP:

~Vase sluzby jsem vyuZil z divodu doporuceni kompenzacnich pomdcek. Do centra
jsem pfisel prakticky s ucelenou predstavou toho, co jsem chtél. Ocenil jsem zejména
to, Ze moje predstava byla pIlné respektovdna a nebyl jsem zadnym zplsobem
manipulovan do jinych forem feSeni. Dale ocenuji osobni pfistup a rychlost vyporadani
mého pozadavku."

WV nedavné dobé jsem vyuzil sluzby poradenstvi v oblasti elektronickych pomficek.
Konkrétné jsem chtél poradit o moznosti pofizeni smart-telefonu. Byl jsem pfijat
dokonce dvéma odbornymi pracovniky, ktefi mne seznamili s funkcemi iPhonu, o ktery
jsem mél zajem. Také mi doporudili vhodny typ. Velice brzy jsem se na zakladé tohoto
doporuceni rozhodl pro konkrétni typ iPhonu a vzapéti jsem obdrZel také doporuceni
pro Ufad prace, kam jsem si podal Zadost o prispévek."

Odborné socidlni poradenstvi Odborné socidlni poradenstvi
— celkem 436 osob — celkem 436 osob

2o

= UZivatelé sluzby anonymni = UZivatelé sluzby » Muzi = Zeny
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Odstrafovani architektonickych a informacnich bariér a technickd podpora
pro uzivatele jsou ddlezitymi sluzbami nejen pro zrakové postizené. TyfloCentrum
Olomouc, o.p.s. poskytuje tyto sluzby v celém Olomouckém kraji. Tato ¢innost ma
historii a dobré jméno nejen u cilové skupiny osob se zrakovym postizenim.

Odstranovani barier
Informacni bariéry

Zrakové postizenym klientdm zpfistupriujeme ddleZité informace, které je upozorfiuji
na nastrahy na cestach v Olomouci a v lokalitach, ve kterych se pohybuiji, na novinky,
kulturni a sportovni akce, které se v Olomouci konaji. Pomahame odstranovat nejenom
architektonické bariéry pro zrakové postiZzené, ale zaroven se snazime o zlepseni
podminek pro svobodny pohyb a lepsi zaclenéni ve spolecnosti.

[J Majacek Extra Line — kratké textové zpravy s aktudlnimi informacemi
(informace o udalostech v TyfloCentru, pozvanky, dopravni informace).
[J SMS zpravy pfimo do mobilu (pozvanky, dopravni informace).

Architektonické a dopravni bariéry

Resime:

U nebezpetnd mista na pozemnich komunikacich a vefejné pristupnych
budovach

0 Spatné stavy chodnik{, nevhodné zabezpecené prekazky a vykopy

O pfedméty ¢nici do oblasti obliceje chodcli — prerostla zeleri, vycCnivajici
cedule, znacky, leseni

0 poruchy akustickych prvkd (zvukova signalizace prechodd pro chodce,
hlasové majacky, vnitfni i venkovni hlaSeni vozidel MHD, hlasové vystupy
elektronickych informacnich panelll, inteligentnich zastavek)

[ problémy pfi cestovani vefejnou dopravou

[ dalSi bariéry pfi samostatném pohybu

[1 konzultace pfi stavbach novych budov, rekonstrukcich vlakovych nastupist’,
hal a vefejnych budov
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Bariéry

.

= Redeni bariér v ulicich Konzultace bariér = Nahlasené bariéry = Vyresené bariéry

Technicka podpora

V ramci technické podpory fesime problémy uzivateld s vypocetni technikou, hlasovym
vystupem, problémy v roviné IT a telekomunikace — mobilni telefony. Tato podpora je
pro nase uzivatele ddleZita zvlasté v dnesni dobg, kdy se nemohou setkavat s rodinou
a prateli a jsou odkazani na telefon nebo pocitac. Technickd podpora napomaha
plnohodnotnému  vyuzivani vypoCetni a telekomunikacni techniky osobami
se zdravotnim postizenim, v pfipadé nutnosti jsme schopni ji poskytnout i pfimo
v misté bydlisté. NaSim uZzivateldm zdarma poskytujeme odbornou sluzbu, kterou
bézné firmy obvykle nejsou schopny poskytnout nebo ji poskytuji na komercni bazi
a tim jsou financné pro mnohé klienty nedostupné.

Technicka podpora

= Technicka podpora/zésahy Technické konzultace (telefonické, email)

= PUjéovna kompenzaénich pomucek/pocet

13



Pijéovna pomiicek a tandemii

V pfipadé, kdy potfebuje nas uzivatel zapQjit nahradni pocita¢ s odecitacim
programem, digitalni zvétSovaci lupu s hlasovou podporou nebo ozvuceny telefon je
mu k dispozici pjcovna specidlnich pomicek. Pomahame tak preklenout obdobi, kdy
si potfebuje nechat opravit vlastni pFistroj.

0d jara do podzimu funguje pro zajemce nase pljcovna tandemovych kol.

14



Socialni firma Ergones

Socidlni firma Ergones byla zalozena 1. 1. 2011 TyfloCentrem Olomouc o.p.s.
na podporu zameéstnavani osob se zrakovym postizenim jako tréninkové pracovisté pro
klienty socialni rehabilitace, ktefi méli zajem vratit se zpatky do pracovniho procesu.
Zahdjil svou Cinnost poradenstvim a prodejem digitalnich kompenzacnich poméicek,
zejména specialné upravenych mobilnich telefond. ZaCatkem roku 2012 byly
nastartovany dalsi podnikatelské aktivity a byli pfijati dalSi pracovnici se zrakovym
postizenim.,

Firma ma nasleduijici aktivity/obchodni sekce:

« poradenstvi a prodej elektronickych kompenzacnich pomdcek - lupy,
telefony a pocitace

* keramika — uzitkovd a dekorativni

« uklid kancelafi

« grafika a potisk reklamnich a upominkovych predmétd

e vyuka cizich jazyk@ pres Skype

Snazime se lidem se zrakovym postizenim vybudovat kvalitni podminky pro praci,
realizaci a rozvoj. Samoziejmé, nemlzeme konkurovat velkym firmam, kde pracuji
Jzdravi® zaméstnanci. Osoby se zrakovym postizenim maji specifické potieby,
naroky. Na druhou stranu chceme jejich praci prezentovat jako kvalitni
a konkurenceschopnou. Bez obcCasné podpory donatord a  pfiznivcd
se ale neobejdeme.

Vzhledem k situaci, kterd v roce 2020 byla jsme méli mensi moznosti prodeje
a prezentace, tak jsme se zaméfili predevsim na e-shop, pres ktery nase vyrobky
a sluzby nabizime a prodavame. Stéle se snazime inovovat a nasi firmu posunovat
co nejlépe.

Pokud se budete chtit o nas dozvédét vice, radi vas u nds uvitdme a nase vyrobky
predstavime.
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Jazykova sekce

Pribéh nasi jazykové sekce se zacal psat v roce 2012. V bfeznu téhoz roku pfisly
na vybérové Fizeni dvé zrakové postizené damy, které mély zajem pracovat
pro TyfloCentrum Olomouc. Reditel firmy si véiml, Ze tyto ddmy hovofi cizimi jazyky,
jedna francouzsky a jedna italsky, a tak jej napadlo zfidit jazykovou sekci socialni firmy
Ergones, ktera je dopliikovou Cinnosti TyfloCentra Olomouc, a kterd zaméstnava osoby
se zrakovym postizenim. Na zaCatku se jazykova sekce soustfedila na preklady
a tlumoceni, ale postupem casu zjiStovala, Ze o tyto Cinnosti neni v nasi spolecnosti
velky zajem. Proto se v zafi 2012 rozhodla zkusit vyuku cizich jazyk( pres Skype.

Oslovili jsme tedy dalsi lektorky, které disponovaly angli¢tinou a némcinou. Ty nejdfive
pracovaly na DPP a poté, jak pribyvali klienti, preSly na HPP. Vymé nily se i lektorky
ve vyuce italStiny, a nakonec prfibyla i Spanélstina. Nyni vyuCujeme pét cizich jazykd
a mame kolem 60 klientd nejen z Ceské republiky.

Vyuka probiha individualné. Klient si zvoli ¢as, ktery mu vyhovuje a také délku hodiny
(45, 60 nebo 90 minut). Na materidlech se domluvi s lektorkou. V dnesni dobé
internetu neni problém najit spoustu materidll na rdznych webovych strankach.
Hodinu prizplsobi dovednostem a moznostem klienta, mlize se zaméfit na gramatiku
nebo na konverzaci, podle pfani ¢i potfeb kaZzdého zakaznika. Ten mize studovat
oblibeny jazyk z pohodni svého domova a neztracet tak ¢as dojizdénim do mista vyuky.

Cilovou skupinou mohou byt zacatecnici, stfedné pokrocili i pokrocili. Vyuka je vhodna
jak pro zdravotné postizené, tak i pro lidi bez zdravotniho omezeni vSech vékovych
kategorii.

Individualni pristup a flexibilita jsou pro nas samoziejmosti a spokojenost zakaznika je
pro nas prioritou.

,Cizi jazyk nam nenabizi pouze jina slova, ale
jiny svét."

Jan Vrba

Argt, do
ant,

octor; 1) BWuwbs
sy

g&
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Fundraising & darcovstvi

V roce 2020 se nam diky témto darciim povedlo uskutecnit a udrzet:

Nadace clovék clovéku, KPMG — podpora a fundraisingu.

1 Nadace CEZ, Leontinka, Nadace profesora Vejdovského — podpora odstrafiovani
bariér a technické podpory pri vzdélavani.

0 NB Oiltec, NF Svétluska, PCRK, Dr. Némcova, Chropynska strojirna, Refit Clinic,
Adtec — podpora socialni firmy Ergones, zaméstnavani zrakové postiZzenych,
nakup spec. tiskaren do oddéleni potiskad.

7] NF Svétluska, Delikomat — podpora rekondice, zvukové strelby osob
se zrakovym postizenym.

' Runczech, CSOB - podpora organizace.

1 Dobré misto pro Zivot — podpora socialni firmy Ergones, keramické dilny.
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Den lidi bez domova: Keramické misky na polévku ze socialniho podniku
Ergones pomahaly i v roce 2020.

Znamé osobnosti, sportovci, firmy i redaktofi olomouckych médii kaZzdorocné
na Hornim namésti prodavaji polévky ve specidlnich keramickych miskach,
které vyrobili lidé se zrakovym postizenim z TyfloCentra Olomouc — socidlni firmy
Ergones. Tyto misky si pfedem v socialnim podniku kupuji firmy, aby podpofily tyto
zaméstnance. Diky tomu ma keramicka dilna Ergones praci na cely rok a lidé
se zrakovym postizenim uplatnéni na trhu prace. Kazdoro¢né se vyrobi kolem 500 kust

takovych misek na polévku.

AC byl rok 2020 v mnoha ohledech jiny, na misky a dobrou véc se nezapomnélo.
Do poslednich chvil se nevédélo, zda se akce skutecné uskutecni. Nakonec se misky
diky Dobrému mistu pro Zivot prodaly bez polévek, online. Diky solidarité a (c¢asti vSech

se prodalo v3ech 420 kus@ misek a pro Charitu Olomouc se tak ziskalo 43 854 K¢.

Nejvétsi diky patfi firmam, lidem, diky kterym se mohly misky vyrobit i v této narocné
dobé. Podporilo se tak zaméstnavani osob se zrakovym postizenim v socialnim podniku
Ergones. Dékujeme vSem za podporu socialni firmy Ergones a budeme se tésit na rok
2021.

MISKY NA DEN LIDI BEZ
DOMOVA 2020 ZAKOUPILY,
AKCI A ZRAKOVE POSTIZENE

PRACOVNIKY .

PODPORILY TYTO FIRMY:

NB Oiltec, s.r.o.

[*]
NAVARAFOTD ¢z LOBSTER

Allianz @)
DEKUJEME

x g r ErgQnes
M ’9 g&)(lﬁu«a‘ FIRMA
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Bézci po celé CR spolu s RunCzech pomahaji TyfloCentru Olomouc.

AC byl lofisky rok plny nastrah, prekvapeni a omezeni, tak se nezapomnélo na bézecké
zavody a podporu dobrocinnych projektd. Radi bychom proto podékovali vsem
bézclim, ktefi nas podpofili v ramci projektu Béz pro dobrou véc seridlu RunCzech
a zakoupili si registrace na bézecké zavody v roce 2020. Nékteré zavody se uskutecnily,
nékteré bohuzel ne, a musely byt presunuty na dalsi rocniky. I my museli bojovat
a sledovat situaci, komunikovat s béZci i organizatory. Vétsinu registraci jsme prodali
pro dobrou véc. Par jsme jich také museli bohuZzel pfesunout. Ale diky vasi solidarité
a podpore jsme mohli v tomto projektu za rok 2020 ziskat 56 000 K¢ na podporu
nasich sluzeb a klientd se zrakovym postizenim.

Opétovné nas podpofily i regionalni spolecnosti - WEBA, JOHN CRANE, ORIFLAME
SW.
Za to jim velké diky!

Pevné véfime, Ze se postupné vSe brzy vrati do starych koleji a bézci se na plno
rozbéhnou s Usmévy na rtech.

Jsou totiz projekty, které maji smysl a pomahaji. Béz pro dobrou véc bézeckého serialu
Runczech patfi bezesporu mezi né.

RUMNCZECH
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Jak nas podporit

Chcete nas podpofit a nevite jak? Pfinasime vam hned nékolik moznosti,
jak na to:

ONLINE

DARUJME.CZ - online platebni brana, kde si vyberete z nékolika dobro projektd
TyfloCentra Olomouc. Lze vyuZit odkaz nebo QR kdéd. MiZete se stat nasim
pravidelnym darcem!

https://www.darujme.cz/organizace/460

Transparentni ucet TyfloCentra Olomouc - 2000580913 / 2010
Sbirkovy transparentni ucet - 2300404858 / 2010

GIVT.CZ - Vas nakup na Fadé e-shopl mlze znamenat dar pro nas a pro vas to pfitom
nebude znamenat ani korunu navic. Ptate se, jak je to mozné? Mdze za to portal GIVT!

https://givt.cz/tyflocentrum-olomouc
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[ OSOBNE

Nakup zbozi a sluZzeb nasi socialni firmy Ergones - od roku 2011 provozujeme
socialni firmu Ergones, ktera zaméstnava vice nez 90% zdravotné postizenych
zaméstnancd.

Velkou ¢ast zaméstnancl tvori pravé zaméstnanci se zrakovou vadou.

Nakupem v Ergonesu podpofite jak zaméstnavani zdravotné postizenych v ramci
socialni firmy, tak i aktivity pro zrakové postizené.

Zisk je vyuzivan jednak na dalSi rozvoj socialni firmy, ale také a predevsim na rozvoj
sluzeb pro nevidomé a slabozraké.

Nabidku nasich vyrobkd a sluzeb naleznete na naSem e-shopu www.ergones.cz.

Odbér keramickych misek na akci Den lidi bez domova - tuto akci
spolupofadame s Dobrym mistem pro Zivot.

Pokud jste firma, ktera zaméstnava vice nez 25 zaméstnancl, mlizete nakoupit nase
vyrobky a sluzby formou nahradniho pinéni.

Darujte nam svij volny ¢as — starite se nasim dobrovolnikem, partakem!

*Vécny dar — kancelaiské potteby, pocitace, elektronika, Cistici prostfedky a mnoho
jiného nam udéla radost!

*Financni dar — libi se Vam nase poslani a ¢innost? Mlzete nas podporit financné,
cilené na urcitou véc!

Béz pro dobrou véc - v ramci Sportisimo 1/2Maraton Praha, Volkswagen
Maratonského vikendu (Praha) a Mattoni 1/2Maraton Olomouc si mizete zakoupit
startovni Cislo na jeden z bézeckych zavodd.

MizZete na nas myslet i ve své zavéti.
Kontaktni osoba:

Tomas Helisek

fundraiser, PR & media

tel.: + 420 604 389 858

e-mail: helisek@tyflocentrum-ol.cz

*Na financni a materialni dary poskytujeme
darovaci smlouvu, kterou si miiZete
narokovat v dariovém priznani.,
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TyfloCentrum Olomouc, o.p.s.
1. P. Pavlova 184/69, 779 00 Olomouc

585 423 737
e-mail: info@tyflocentrum-ol.cz

web: www.tyflocentrum-ol.cz

Najdete nas na

G OO

Bagka: Fio banka, a.s. ¢. U.: 2000580913/2010 IC: 25 86 22 94
DIC: CZ 25 86 22 94

Aktudlni vyrocni zpravu naleznete na https://www.tyflocentrum-ol.cz/vyrocni-zpravy/

Péce o darce:
tel.: 604 389 858

e-mail: helisek@tyflocentrum-ol.cz

Socialni firma Ergones
Heyrovského 421/35, 779 00 Olomouc
730 870 768 e-mail: info@ergones.cz

web: www.ergones.cz, Www.ergones.eu
Banka: Fio banka, a.s. €. U.: 2200369872/2010
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Podporuji nas

’ 3
P N . . m w STATUTARNT MESTO m
Olomoucky kraj PREROV i { o
S0l PrOSTEIOV - _
@S STATUTARNI MESTO Su&perk NA.DA:E ?/IA

M

NB Oiltec, s.r.o. NAVARAFOTO - km

ww €XPC oM ”B&%T%o Y RO

Pomahame s pokorou

(DO r BARBER SHOP )

cescr's 8
o1 RUTCZECH [N

106,8 FM - 92,8 FM - 88,7 FM

RESTAURANT

® EEN

NADACE

crovik cLoviku AMMETROPOL o!omouc.écg I I I
nejlepéi adresa ve més NADACE CEZ

@ e Allianz @ CHROPYNSKA

Vystavisté Flora
Olomouc

W cafe+co
PCRK a.s. rerit Clnic OPTIKA WAGNER  DELIKOMAT

& _ )
[===ay

) oty == Nadaéni fond

nadace leontinka svétiuska Geského rozhlasu CSOB

CarTec Olomouc



	Stránka 1
	Stránka 2
	Stránka 3
	Stránka 4
	Stránka 5
	Stránka 6
	Stránka 7
	Stránka 8
	Stránka 9
	Stránka 10
	Stránka 11
	Stránka 12
	Stránka 13
	Stránka 14
	Stránka 15
	Stránka 16
	Stránka 17
	Stránka 18
	Stránka 19
	Stránka 20
	Stránka 21
	Stránka 22
	Stránka 23
	Stránka 24
	Stránka 25

